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Le taux de participation
qui mesure :
• la capacité d’entrainement du 

management
• le taux d’engagement des collaborateurs

Les Thèmes en tension
et le détail des réponses ou le 
désaccord l’emporte sur l’accord

La Satisfaction (ou eNPS)
qui évalue la satisfaction des salariés

QVCT signifie "Qualité de vie et des conditions de travail". 
L’enquête est un outil collectant les opinions et les ressentis 
des collaborateurs sur les différents sujets liés à la qualité de 
vie au travail

L’objectif est de définir « les actions qui permettront de 
concilier à la fois l'amélioration des conditions de travail des 
salariés et les performances liées à l'entreprise  

3 LIVRABLES IMPORTANTS

37 questions autour de 7 thèmes

• Poste de travail 
• Développement personnel
• Coopération/Communication
• Charge de travail
• Valorisation
• Culture / Stratégie
• Satisfaction

ENQUETE MANY



Répondants 26/37 Attendus

AVH

Répondants 10/11 Attendus

Répondants 4/7 Attendus

70%

90%

50%

Total GROUPE

PARTICIPATION

Répondants 40/55 Attendus

71%

Une participation groupe inferieure à l’objectif de 80%
mais acceptable pour une première enquête
Une participation des agences révélatrice du poids des 
« référents »
 



C’est la mesure de satisfaction des employé.e.s
au travers de la question Q36 : 
Je recommanderais l’entreprise à des personnes de mon 
entourage ?

On considère généralement qu’un score:
• Supérieur à 0 est acceptable
• Compris entre 10 et 30 est bon
• Supérieur à 30 est excellent

• Groupe       15
• Bordeaux          -8
• Bayonne MdM  80
• Poitiers    0 

SATISFACTION



Au niveau du groupe : 
1 thème de forte tension
1 thème de moyenne tension
3 points d’attention

Résultats Groupe

THEMES EN TENSION



Thèmes en Tension

Au niveau de Bordeaux: 
3 thèmes de forte tension 
13 points d’attention

Résultats Bordeaux



Résultats des 37 questions
pour débat / travail / propositions 



Lecture des données

Les réponses sont réparties en trois groupes :
• Notes de 1 à 6 : Détracteurs, les employés insatisfaits ou pas en accord
• Notes de 7 à 8 : Passifs, les employés assez satisfaits mais pas complètement
• Notes de 9 à 10 : Promoteurs, les employés les plus satisfaits, heureux et motivés

Le modèle est plus sévère qu’un 50%/50% car pour l’analyse nous ne retenons:
• les % Détracteurs Notes de 1 à 6 (soient 60%) comme « en désaccord »
• les  % Passifs + Promoteurs Notes de 7 à 10  (soient 40%) comme « en accord »

eNPS = Evaluation de la satisfaction des salariés, 
C’est le pourcentage de Promoteurs et le pourcentage de Détracteurs parmi toutes les réponses à la question Q36
eNPS = % Promoteurs – % Détracteurs

Par exemple, une entreprise ayant collecté 100 réponses, dont 60 notes de promoteurs et 45 notes de détracteurs 
aura un Net Promoteur Score Employé de 15 (60 de promoteurs - 45 de détracteurs).
Théoriquement, un score eNPS peut donc aller de +100 (tous les collaborateurs sont pleinement satisfaits et 
recommandent l’employeur) à -100 (tous les salariés sont insatisfaits et sont considérés comme détracteurs).

https://www.qualtrics.com/fr/gestion-de-l-experience/employe/satisfaction-employes-travail/


Mon poste de travail

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Mon poste de travail

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord

Bordeaux



Opportunités de développement

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Coopération
et communication

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Coopération
et communication

En désaccord En accord

Bordeaux



Charge de travail

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Valorisation

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Culture et stratégie 
de l’entreprise

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Culture et stratégie 
de l’entreprise

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Satisfaction

En désaccord En accord En désaccord En accord

En désaccord En accord En désaccord En accord

Bordeaux



Satisfaction

En désaccord En accord

Bordeaux




